
RESULTADOS

A continuación se muestran los Resultados obtenidos asociados a la Tarea 1

TAREA 1. Evaluación de cuestionarios sobre Competencias Transversales

Los  gráficos  siguientes  muestran  los  Resultados  obtenidos  tras  evaluar  los  Cuestionarios 

cumplimentados por los alumnos sobre las  Competencias Transversales adquiridas en las diferentes 

asignaturas. Los valores puntuables han sido 1 (Deficiente), 2 (Insuficiente), 3 (Aprobado), 4 (Notable) 

y 5 (Sobresaliente). Se ha hallado la Nota Media obtenida por cada Competencia en cada asignatura, 

así como la Nota Media de la asignatura. 

El significado de los colores de los gráficos es el siguiente:

VERDE
Competencias del Título Oficial citadas por el profesor en el Programa de la asignatura y, por 
consiguiente, de obligado cumplimiento por su parte.

AMARILLO
Otras Competencias del Título Oficial  no citadas expresamente por el profesor en el programa de la 
asignatura pero que podría estar transmitiendo sin ser consciente de ello.

ROJO
Otras Competencias detectadas por los alumnos en la asignatura y que no aparecen en el Título 
Oficial.

En los gráficos, el nombre de cada Competencia ha sido abreviado utilizando el código alfanumérico 

usado en los Títulos Oficiales para la identificación de cada una de ellas (C –Competencia- más el  

número  identificativo  en  el  Título).  En  el  caso  de  las  Competencias  que  no  pertenecen  al  Título 

(señaladas en Rojo) se ha optado por identificación OC (Opcional Competencia) numerada del 1 al 4.

1.1. Asignatura: CENTROS Y REDES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN (2º Diplomatura 

en Biblioteconomía y Documentación).

En  este  caso,  como  el  Título  de  Diplomado  en  Biblioteconomía  y  Documentación  no  dispone  de 

Competencias, se han evaluado las Competencias Transversales que aparecen en Título de Grado de 

Información y Documentación (INDO).

CÓDIGO CENTROS Y REDES (Población 5)

Número 
de 

respuest
as

% Nota 
media

Competencias transversales de INDO citadas expresamente en el programa de la asignatura
C22 Capacidad de organización y planificación del trabajo propio 5 100,00 4,40
C23 Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares 5 100,00 4,20
C26 Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la información 5 100,00 4,20
C28 Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno 5 100,00 4,20

Otras competencias transversales de INDO no citadas expresamente en el programa de la asignatura

C18 Capacidad de análisis y síntesis aplicadas a la gestión y organización de la información. 5 100,00 3,80

C19
Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral y escrita con 

los usuarios de la información. 4 80,00 3,75

C20 Habilidades en el uso de software genérico (ofimática) 5 100,00 3,80
C21 Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera 3 60,00 3,67



C24 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio 
público

4 80,00 3,75

C25 Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 5 100,00 4,40
C27 Capacidad para el aprendizaje autónomo 4 80,00 2,75
C29 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones 2 40,00 4,00
C30 Capacidad de dirección, liderazgo y toma de decisiones 4 80,00 3,75
C31 Capacidad de generar una conciencia solidaria 2 40,00 4,00

Otras competencias transversales detectadas

OC1 Uso de Internet como medio de comunicación y fuente de información 5 100,00 4,60
OC2 Resolución de problemas 4 80,00 3,75
OC3 Capacidad para trabajar en un contexto internacional 1 20,00 3,00
OC4 Motivación por suministrar un servicio de calidad 4 80,00 4,25

NOTA MEDIA DE LAS COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA 3,90

CENTROS Y REDES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN
Nota Media obtenida en cada Competencia

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Nota Media 4,60 4,40 4,40 4,25 4,20 4,20 4,20 4,00 4,00 3,80 3,80 3,75 3,75 3,75 3,75 3,67 3,00 2,75

OC1 C22 C25 OC4 C23 C26 C28 C29 C31 C18 C20 C19 C24 C30 OC2 C21 OC3 C27

Como se observa, la Nota Media de las Competencias ha sido de 3,9 sobre 5. Las competencias de 

obligado cumplimiento has sobrepasado el 4 y es curioso observar cómo entre las notas más altas 

(4,6; 4,25) se encuentran Competencias que ni siquiera aparecen el Título (rojo), por lo que podría  

replantearse su incursión en el mismo.

1.2. Asignatura: INFORMACIÓN Y SOCIEDAD (1º Grado en Información y Documentación)

CÓDIGO INFORMACIÓN Y SOCIEDAD (Población 14)

Número 
de 

respuesta
s

% Nota 
Media

Competencias transversales de INDO citadas expresamente en el programa de la asignatura

C23 Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares 14
100,0

0 3,50

C31 Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria 14
100,0

0 3,50

Otras competencias transversales de INDO no citadas expresamente en el programa de la asignatura

C18 Capacidad de análisis y síntesis aplicadas a la gestión y organización de la información. 14 100,0
0

4,07

C19 Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral y escrita con 
los usuarios de la información.

14 100,0
0

3,64



C20 Habilidades en el uso de software genérico (ofimática). 13 92,86 3,31
C21 Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera. 13 92,86 2,08
C22 Capacidad de organización y planificación del trabajo propio. 13 92,86 3,62

C24
Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio 

público. 14
100,0

0 3,64

C25 Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 14
100,0

0 3,86

C26 Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la información. 14
100,0

0 3,50

C27 Capacidad para el aprendizaje autónomo. 14
100,0

0 4,00

C28 Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno. 14
100,0

0 3,71

C29 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones. 14
100,0

0 4,36

C30 Capacidad de dirección, liderazgo y toma de decisiones. 14
100,0

0 4,00

Otras competencias transversales detectadas

OC1 Uso de Internet como medio de comunicación y fuente de información 14 100,0
0

4,29

OC2 Resolución de problemas 13 92,86 3,77
OC3 Capacidad para trabajar en un contexto internacional 13 92,86 3,23
OC4 Motivación por suministrar un servicio de calidad 13 92,86 3,77

NOTA MEDIA DE LAS COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA 3,66

INFORMACIÓN Y SOCIEDAD 
Nota Media obtenida en cada Competencia

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Nota Media 4,36 4,29 4,07 4,00 4,00 3,86 3,77 3,77 3,71 3,64 3,64 3,62 3,50 3,50 3,50 3,31 3,23 2,08

C29 OC1 C18 C27 C30 C25 OC2 OC4 C28 C19 C24 C22 C23 C31 C26 C20 OC3 C21

En este caso,  la Nota Media de las Competencias ha sido de 3,66 sobre 5. Como se observa, las 

Competencias de obligado cumplimiento obtienen una Media elevada de 3,5 pero se sitúan en la parte 

derecha de la distribución donde se encuentran los valores más bajos de la misma. Sin embargo, al  

igual que pasaba con la asignatura anterior, la Competencia OC1 “Uso de Internet como medio de 

comunicación y fuente de información” obtiene una puntuación muy elevada (4,29) a pesar de no 

estar incluida en el Título (rojo).

1.3. Asignatura: INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA DOCUMENTAL (1º Grado en Información 

y Documentación)

CÓDIGO INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA DOCUMENTAL (Población 15)
Número

de 
respuestas

% Nota 
Media



Competencias transversales de INDO citadas expresamente en el programa de la asignatura

C18
Capacidad de análisis y síntesis aplicadas a la gestión y organización de la 

información. 14 93,33 3,36

C25 Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 14 93,33 3,07

C27 Capacidad para el aprendizaje autónomo 15 100,0
0

3,07

Otras competencias transversales de INDO no citadas expresamente en el programa de la asignatura

C19 Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral y 
escrita con los usuarios de la información.

13 86,67 2,77

C20 Habilidades en el uso de software genérico (ofimática) 14 93,33 2,86
C21 Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera 13 86,67 1,23
C22 Capacidad de organización y planificación del trabajo propio 14 93,33 3,29
C23 Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares 13 86,67 2,15

C24 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el 
servicio público

13 86,67 2,38

C26 Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la 
información

13 86,67 2,54

C28 Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno 13 86,67 2,85
C29 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones 13 86,67 2,46
C30 Capacidad de dirección, liderazgo y toma de decisiones 12 80,00 2,75
C31 Capacidad de generar una conciencia solidaria 13 86,67 2,77

Otras competencias transversales detectadas
OC1 Uso de Internet como medio de comunicación y fuente de información 14 93,33 2,36

OC2 Resolución de problemas 15 100,0
0

3,20

OC3 Capacidad para trabajar en un contexto internacional 13 86,67 2,46
OC4 Motivación por suministrar un servicio de calidad 13 86,67 3,08

NOTA MEDIA DE LAS COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA 2,70

INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA 
Nota Media obtenida en cada Competencia 

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

Nota Media 3,36 3,29 3,20 3,08 3,07 3,07 2,86 2,85 2,77 2,77 2,75 2,54 2,46 2,46 2,38 2,36 2,15 1,23

C18 C22 OC2 OC4 C25 C27 C20 C28 C19 C31 C30 C26 C29 OC3 C24 OC1 C23 C21

La Nota Media de las Competencias en la Asignatura de Estadística ha sido 2,7 sobre 5. Como se 

observa, las Competencias recogidas en el Programa (verde) se sitúan positivamente entre los valores 

más  elevados  de  la  distribución  y  dos  de  las  Competencias  no  recogidas  en  el  Título  (rojo)  se 

encuentran entre las mejor valoradas en el Cuestionario (OC2 y OC4). 

1.4. Asignatura: DIPLOMÁTICA Y PRODUCCIÓN DOCUMENTAL EN LAS INSTITUCIONES (1º 

Grado en Información y Documentación)



CÓDIGO DIPLOMÁTICA Y PRODUCCIÓN DOCUMENTAL EN LAS INSTITUCIONES 
(Población 15)

Número 
de 

respuesta
s

% Nota 
Media

Competencias transversales de INDO citadas expresamente en el programa de la asignatura

C18
Capacidad de análisis y síntesis aplicadas a la gestión y organización de la 

información. 15 100,00 2,67

C19
Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral y escrita con 

los usuarios de la información. 14 93,33 2,64

C22 Capacidad de organización y planificación del trabajo propio. 15 100,00 2,87
C25 Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 14 93,33 2,79
C27 Capacidad para el aprendizaje autónomo. 14 93,33 2,79

Otras competencias transversales de INDO no citadas expresamente en el programa de la asignatura
C20 Habilidades en el uso de software genérico (ofimática). 13 86,67 1,77
C21 Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera. 12 80,00 1,50
C23 Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares 12 80,00 1,83

C24 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio 
público.

13 86,67 2,38

C26 Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la información. 14 93,33 2,64
C28 Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno. 13 86,67 2,31
C29 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones. 13 86,67 2,54
C30 Capacidad de dirección, liderazgo y toma de decisiones. 14 93,33 2,57
C31 Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria 13 86,67 2,54

Otras competencias transversales detectadas
OC1 Uso de Internet como medio de comunicación y fuente de información 13 86,67 1,62
OC2 Resolución de problemas 12 80,00 2,58
OC3 Capacidad para trabajar en un contexto internacional 12 80,00 2,33
OC4 Motivación por suministrar un servicio de calidad 13 86,67 3,08

NOTA MEDIA DE LAS COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA 2,41

DIPLOMÁTICA 
Nota Media obtenida en cada Competencia

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

Nota Media 3,08 2,87 2,79 2,79 2,67 2,64 2,64 2,58 2,57 2,54 2,54 2,38 2,33 2,31 1,83 1,77 1,62 1,50

OC4 C22 C25 C27 C18 C19 C26 OC2 C30 C29 C31 C24 OC3 C28 C23 C20 OC1 C21

La Nota Media de las Competencias en la Asignatura de Diplomática ha sido 2,41 sobre 5. Como se 

observa, todas las Competencias recogidas en el Programa (verde) se sitúan positivamente entre los 

valores más elevados de la distribución y, al igual que en el resto de las asignaturas, una Competencia 

no recogida en el Título (rojo) es la mejor valorada de todas (3,08 OC4 “Motivación por suministrar un 

servicio de calidad”).



1.5. Asignatura: REGULACIÓN Y AUTORREGULACIÓN DE SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES.  

ASPECTOS ÉTICOS (Máster en Gestión de la Información Digital).

En  este  caso,  como  el  Título  de  Máster  en  Gestión  de  la  Información  Digital  no  dispone  de 

Competencias  transversales,  en los  aparados Verde y Amarillo  se han evaluado las  Competencias 

generales  que  aparecen  en  Título  de  Máster  y  en  el  apartado  Rojo  se  han  valorado,  tanto  las 

Competencias opcionales, como las trasversales del Título en INDO

CÓDIGO REGULACIÓN Y AUTORREGULACIÓN DE SERVICIOS Y MEDIOS DIGITALES. 
ASPECTOS ÉTICOS (Población 3)

Número 
de 

respuesta
s

% Nota 
media

Competencias generales del MÁSTER citadas expresamente en el programa de la asignatura

C2 y C5
Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de 
una información que incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas 3 100,00 2,00

C4
Conocer la terminología especializada para el desarrollo de la actividad profesional 

relacionada con el entorno digital en un idioma extranjero (inglés) 3 100,00 1,00

C6 Capacidad de generar una conciencia solidaria 3 100,00 3,33
Otras competencias generales del MÁSTER no citadas expresamente en el programa de la asignatura

C1
Saber aplicar los conocimientos adquiridos y la resolución de problemas en entornos 

nuevos o poco conocidos 2 66,67 2,50

C3 Saber comunicar conclusiones 3 100,00 2,33

C7 Garantizar que el trabajo profesional contemple los derechos fundamentales de 
igualdad y accesibilidad universal

0 0,00

C8 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un 
modo que habrá de ser en gran medida auto-dirigido o autónomo

1 33,33 3,00

Otras competencias transversales de INDO y Opcionales detectadas

C18
Capacidad de análisis y síntesis aplicadas a la gestión y organización de la 

información. 0 0,00

C19
Capacidad de uso y adaptación de diversas técnicas de comunicación oral y escrita 

con los usuarios de la información. 0 0,00

C20 Habilidades en el uso de software genérico (ofimática). 0 0,00
C21 Buen conocimiento hablado y escrito de una lengua extranjera. 0 0,00
C22 Capacidad de organización y planificación del trabajo propio. 1 33,33 3,00
C23 Capacidad de trabajar en equipo y de integración en equipos multidisciplinares 1 33,33 3,00

C24
Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad en el trabajo en el servicio 

público. 1 33,33 4,00

C25 Razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas. 0 0,00
C26 Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestión de la información. 0 0,00
C27 Capacidad para el aprendizaje autónomo. 0 0,00
C28 Capacidad para la adaptación a cambios en el entorno. 0 0,00
C29 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones. 0 0,00
C30 Capacidad de dirección, liderazgo y toma de decisiones. 0 0,00
OC1 Uso de Internet como medio de comunicación y fuente de información 0 0,00
OC2 Resolución de problemas 0 0,00
OC3 Capacidad para trabajar en un contexto internacional 0 0,00
OC4 Motivación por suministrar un servicio de calidad 1 33,33 3,00

NOTA MEDIA DE LAS COMPETENCIAS EN LA ASIGNATURA 2,72



REGULACIÓN Y AUTORREGULACIÓN 
Nota Media obtenida en cada Competencia

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Nota Media 4,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 2,33 2,00 1,00

C24 C6 C8 C22 C23
OC
4

C1 C3
C2 
y 

C4 C7 C18 C19 C20 C21 C25 C26 C27 C28 C29 C30
OC
1

OC
2

OC
3

La Nota Media de las Competencias en la Asignatura de Regulación y Autorregulación ha sido 2,72 

sobre 5. Como se observa, en este caso ha habido una proporción elevada de cuestiones a las que no 

se ha respondido (58,3% del total), sobre todo, en el apartado Rojo (Opcional).

Como  Conclusiones  finales  a  la  Tarea  1,  podemos  decir  que  la  Media  obtenida  por  las  5 

asignaturas evaluadas en cuanto a la adquisición de Competencias transversales por parte del alumno 

ha sido de 3,08 sobre 5; y que las Competencias transversales que no aparecen mencionadas en los 

Títulos Oficiales a los que pertenecen las asignaturas han sido, en general, muy bien valoradas por los 

alumnos,  lo  que  significa  que  afortunadamente  los  profesores  están  transmitiendo  dichas 

Competencias aún sin que aparezcan en sus Programas o en los Títulos. En este último sentido, sería 

conveniente revisar los Títulos e incluir en los mismos las Competencias mejor evaluadas.


